
   

Algemene voorwaarden  

1. Over Place to Be 

1.1. Place to Be is het door OnderNamen ontwikkelde medewerkerstevredenheidsonderzoek. 
1.2. Het doel van Place to Be is het verzamelen van anonieme feedback om inzichten te krijgen in 
medewerkerstevredenheid, samenwerking, cultuur en ontwikkelkansen binnen de organisatie. 
1.3. Door deel te nemen aan het onderzoek verklaart de deelnemer kennis te hebben genomen van en 
akkoord te gaan met deze voorwaarden. 
1.4. OnderNamen en Place to Be zijn handelsnamen van ONmedia B.V. 

2. Vrijwillige deelname 

2.1. Deelname aan Place to Be is volledig vrijwillig. 
2.2. Niet deelnemen heeft geen negatieve gevolgen voor de deelnemer. 
2.3. Deelnemers kunnen ervoor kiezen om vragen over te slaan of het onderzoek tussentijds te 
beëindigen. 

3. Anonimiteit en vertrouwelijkheid 

3.1. Het onderzoek wordt volledig anoniem afgenomen. Antwoorden zijn niet herleidbaar tot individuele 
personen. 
3.2. OnderNamen en/of opdrachtgever verwerkt en rapporteert de resultaten uitsluitend op geaggregeerd 
niveau. Om anonimiteit te waarborgen worden resultaten niet getoond of gedeeld voor groepen die te 
klein zijn om anonimiteit te garanderen. 
3.3. Open antwoorden worden zo verwerkt dat individuele personen niet identificeerbaar zijn. Indien een 
open antwoord toch herleidbaar zou kunnen zijn, behoudt OnderNamen zich het recht voor om dit 
antwoord te anonimiseren of niet te rapporteren. 

4. Gebruik van gegevens en AVG 

4.1. De verwerking van gegevens vindt plaats volgens de Algemene Verordening Gegevensbescherming 
(AVG). 
4.2. Omdat Place to Be anoniem is ingericht, worden er in principe geen persoonsgegevens verwerkt. 
Mocht een deelnemer in een open antwoord toch persoonsgegevens vermelden, dan worden deze zo snel 
mogelijk verwijderd of geanonimiseerd. 
4.3. De grondslag voor het uitvoeren van het onderzoek is het gerechtvaardigd belang van de organisatie 
om werkbeleving en -cultuur te verbeteren. Transparantie over doel en werkwijze is daarbij vereist. 

5. Resultaten en interpretatie 

5.1. De resultaten van Place to Be geven een momentopname weer en zijn bedoeld als input voor 
verbetering en dialoog. 
5.2. Aan de resultaten kunnen geen rechten worden ontleend. OnderNamen geeft geen garanties over 
volledigheid, juistheid of geschiktheid van de resultaten voor specifieke besluiten. 
5.3. De organisatie is zelf verantwoordelijk voor interpretatie en eventuele acties op basis van de 
uitkomsten. 

6. Delen van resultaten 

6.1. De geaggregeerde uitkomsten worden gedeeld met de opdrachtgever (de organisatie waarvoor het 
onderzoek wordt uitgevoerd). 
6.2. OnderNamen kan geanonimiseerde, geaggregeerde benchmark- of trenddata gebruiken voor interne 
analyse, productontwikkeling en rapportage, mits dit nooit herleidbaar is tot individuen of specifieke 



   

afdelingen/teams. 
6.3. OnderNamen verkoopt geen data en verstrekt geen individuele antwoorden aan derden. 

7. Eigendom backend, tooling en intellectuele rechten 

7.1. De volledige backend, vragenlijst-structuur, methodiek, rapportagevormen, software en tooling 
van Place to Be zijn en blijven eigendom van OnderNamen. 
7.2. Het is niet toegestaan om (delen van) de tooling, methodiek of rapportages zonder schriftelijke 
toestemming van OnderNamen te kopiëren, distribueren, reverse engineeren of commercieel te 
gebruiken. 
7.3. De opdrachtgever krijgt een gebruiksrecht op de rapportages en resultaten voor interne doeleinden. 

8. Bewaartermijn 

8.1. Geanonimiseerde onderzoeksdata wordt niet langer bewaard dan noodzakelijk voor analyse, 
trendvergelijking en productverbetering. 
8.2. Binnen Place to Be hanteert OnderNamen een standaard bewaartermijn van 24 maanden, tenzij 
anders schriftelijk overeengekomen. 
8.3. Na afloop van de bewaartermijn worden data verwijderd of zodanig geanonimiseerd dat herleiding 
onmogelijk is. 

9. Vragen, opmerkingen en klachten 

9.1. Voor vragen over het onderzoek, anonimiteit of gegevensverwerking kunnen deelnemers contact 
opnemen via: 

• E-mail: info@ondernamen.nl 
• Contactpersoon: Louisa Kaas, binnendienst & events 

9.2. Deelnemers die een klacht hebben over gegevensverwerking kunnen dit melden bij 
OnderNamen en/of een klacht indienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens. 

10. Wijzigingen 

10.1. OnderNamen behoudt zich het recht voor deze voorwaarden te wijzigen wanneer dit nodig is door 
wetgeving, productontwikkeling of organisatorische redenen. 
10.2. De meest actuele versie wordt voorafgaand aan deelname beschikbaar gesteld. 

 


